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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend "AGB") des Zweckverband
Bergerlebnis Berchtesgaden (nachfolgend "Verkaufer”), gelten fiir alle Vertrége tiber die
Lieferung von Tickets, die ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ,.Kunde*) mit
dem Verkéufer hinsichtlich der vom Verkéufer in seinem Online-Shop dargestellten
Tickets abschlie3t. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden
widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift
7 Zwecken abschlief3t, die tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehimer im Sinne
dieser AGB ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfihige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschifts in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder selbstindigen beruflichen Tétigkeit handelt.

1.3 Diese AGB regehn lediglich den Verkauf von Tickets fiir bestimnte, in der
Artikelbeschreibung des Verkaufers niher bezeichnete Veranstaltungen und nicht die
Durchfiihrung dieser Veranstaltungen. Fiir die Durchfiihrung der Veranstaltungen gelten
ausschlieBlich die gesetzlichen Bestimmungen im Verhéltnis zwischen dem Kunden und
dem Veranstalter sowie ggf. hiervon abweichende Bedingungen des Veranstalters.
Sofern der Verkdufer nicht zugleich auch Veranstalter ist, haftet er nicht fiir die
ordnungsgeniifie Durchfiihrung der Veranstaltung, fiir die ausschlieSlich der jeweilige
Veranstalter verantwortlich ist.

2) Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkéufers enthaltenen Artikelbeschreibungen stellen keine
verbindlichen Angebote seitens des Verkéufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kunden.
2.2 Der Kunde kann das Angebot tiber das in den Online-Shop des Verkaufers integrierte
Online-Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewéhiten
Tickets in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess
durchlaufen hat, durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieBenden Buttons ein
rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen
Tickets ab.

2.3 Der Verkéufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von fiinf Tagen annehimen,

- indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestitigung oder eine
Auftragsbestitigung in Textform (Fax oder E-Mail) iibermittelt, wobei insoweit der
Zngang der Auftragsbestitigung beim Kunden malgeblich ist, oder

- indem er dem Kunden die besteliten Tickets liefert, wobei insoweit der Zugang der
Tickets beim Kunden mafgeblich ist, oder

- indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.
Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, komnt der Vertrag in dem

Zeitpunkt zustande, in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist

zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch



den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des fiinfien Tages, welcher auf die
Absendung des Angebots folgt. Nimmt der Verkéufer das Angebot des Kunden innerhalb
vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass
der Kunde nicht mehr an seine Willenserklirung gebunden ist.

2.4 Bei Auswahl einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung tiber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.L et Cie,
S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, [-2449 Luxemburg (im Folgenden: , PayPal), unter
Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https//www.paypal.conmvde/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder - falls der Kunde
nicht iber ein PayPal-Konto verfiigt — unter Geltung der Bedingungen flir Zahlungen
ohne PayPal-Konto, einsehbar unter
https//www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full. Zahit der Kunde mittels
einer im Online-Bestellvorgang auswahlbaren von PayPal angebotenen Zahlungsart,
erklrt der Verkéufer schon jetzt die Annahme des Angebots des Kunden in dem
Zeitpunkt, in dem der Kunde den Button anklickt, welcher den Bestellvorgang
abschlief3t.

2.5 Bei der Abgabe eines Angebots tiber das Online-Bestellformular des Verkaufers wird
der Vertragstext nach dem Vertragsschluss vom Verkéufer gespeichert und dem Kunden
nach Absendung von dessen Bestellung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief)
tibermittelt. Eine dariiber hinausgehende Zugginglichmachung des Vertragstextes durch
den Verkaufer erfolgt nicht. Sofern der Kunde vor Absendung seiner Bestellung ein
Nutzerkonto im Online-Shop des Verkaufers eingerichtet hat, werden die Bestelldaten
auf der Website des Verkaufers archiviert und konnen vom Kunden tiber dessen
passwortgeschiitztes Nutzerkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten
kostenlos abgerufen werden.

2.6 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung iiber das Online-Bestellformular des
Verkiufers kann der Kunde mogliche Eingabefehler durch aufimerksames Lesen der auf
dem Bildschirm dargestellten Informationen erkennen. Ein wirksames technisches Mittel
2ur besseren Erkennung von Eingabefehlern kann dabei die VergroBerungsfunktion des
Browsers sein, mit deren Hilfe die Darstellung auf dem Bildschirm vergroBert wird. Seine
Eingaben kann der Kunde im Rahmen des elektronischen Bestellprozesses so lange iiber
die tiblichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren, bis er den Button anklickt,
welcher den Bestellvorgang abschlief3t.

2.7 Fiir den Vertragsschluss steht ausschlielich die deutsche Sprache zur Verfligung,
2.8 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufhahme finden in der Regel per E-Mail und
automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von thm
7r Bestellabwicklung angegebene E-Mail- Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser
Adresse die vom Verkédufer versandten E-Mails empfangen werden kdnnen.
Insbesondere hat der Kunde bei dem Emnsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle
vom Verkéufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beaufiragten Dritten
versandten E-Mails zugestellt werden kénnen.

3) Widerrufsrecht

3.1 Verbrauchern steht grundsétzlich ein WiderrufSrecht zu.

3.2 Néhere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung
des Verkaufers.

3.3 GemiB § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht ein Widerrufsrecht, soweit nichts anderes
vereinbart ist, nicht bei Vertrdgen zur Erbringung von Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Freizeitbetétigungen, wenn der Vertrag fiir die Erbringung einen
spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. Danach ist ein WiderrufSrecht auch bei
Vertrdgen ausgeschlossen, die den Verkauf von Tickets fiir termmgebundene
Freizeitveranstaltungen zum Gegenstand haben.

4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der Artikelbeschreibung des Verkéufers nichts anderes ergibt,
handelt es sich bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche
Umsatzsteuer enthalten.

4.2 Bei Lieferungen in Liander auerhalb der Européischen Union kénnen im Einzelfall
wetitere Kosten anfallen, die der Verkéufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu
tragen sind. Hierzu Zihlen beispielsweise Kosten fiir die Geldibermittlung durch
Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren, Wechselkursgebiihren) oder
einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (zB. Z6lle). Solche Kosten kdnnen in Bezug auf
die Geldibermitthing auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land auBerhalb der Européischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung aber von
einem Land auerhalb der Furopéischen Union aus vornimint.

4.3 Die Zahlungsmbglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Online-Shop des
Verkdufers mitgeteilt.

4.4 Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte ist der Rechnungsbetrag mit



Vertragsschluss sofort fillig, Die Abwicklung der Zahlungsart Kreditkartenzahhung erfolgt
in Zusammenarbeit mit der secupay AG, Goethestr. 6, 01896 Pulsnitz (www.secupay.ag)
an die der Anbieter seine Zahlungsforderung abtritt. Die secupay AG zeht den
Rechnungsbetrag vom angegebenen Kreditkartenkonto des Kunden ein. Im Falle der
Abtretung kann nur an die secupay AG mit schuldbefieiender Wirkung geleistet werden.
Die Belastung der Kreditkarte erfolgt umgehend nach Absendung der Kundenbestellung
im Online-Shop. Der Anbieter bleibt auch bei Auswahl der Zahlungsart
Kreditkartenzahlung iiber die secupay AG zustindig fiir allgemeine Kundenanfragen z.B.
7ar Ware, Lieferzeit, Versendung, Retouren, Reklamationen, WiderrufSerklarungen und
-zusendungen oder Gutschriften.

5) Liefer- und Versandbedingungen
Tickets werden dem Kunden wie folgt iiberlassen:
- per E-Mail

6) Einlosung von Tickets

6.1 Das Ticket kann nur einmal und nur zu dem auf dem Ticket angegebenen Termin an
dem auf dem Ticket angegebenen Veranstaltungsort eingelost werden.

6.2 Das Ticket ist tibertragbar. Ist der Verkdufer zugleich auch Veranstalter, kann er mit
befreiender Wirkung an den jeweiligen Inhaber, der das Ticket am Veranstaltungsort
einlost, leisten. Dies gilt nicht, wenn der Verkéufer Kenntnis oder grob fahrlissige
Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der Geschéftsunfihigkeit oder der fehlenden
Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

7) Miingelhaftung (Gewihrleistung)
Ist die KaufSache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Méangelhaftung,

8) Anwendbares Recht

Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Gesetze tiber den internationalen Kauf beweglicher
Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insowett, als nicht der gewéhrte
Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

9) Alternative Streitbeilegung

9.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung bereit: https//ec.europa.ewconsumers/odr

Diese Plattform dient als AnlaufStelle zur auB3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten
aus Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertrdgen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.
9.2 Der Verkéufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

Widerrufsbelehrung & Widerrufsformular

A. Widerrufsbelehrung

Einleitung

Verbraucher steht ein WiderrufSrecht nach folgender Maf3gabe zu, wobei Verbraucher
jede natiirliche Person ist, die ein Rechtsgeschéift zu Zwecken abschlief3t, die
iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéindigen beruflichen Tétigkeit
zgerechnet werden konnen:

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zn widerrufen.

Die Widerrufsfrist betréigt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benammter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Zweckverband Bergerlebnis
Berchtesgaden, Maximimlianstral3e 9, 83471 Berchtesgaden, Deutschland, Tel.: +49



8652 65650-0, Fax: +49 8652 65650-99, E-Mail: nfo@berchtesgaden.de) mittels einer
eindeutigen Frklirung (z B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber
Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, mformieren. Sie konnen dafiir das
beigefligte Muster- Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfiist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wemn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliefSlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spétestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Thren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Firr diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes verembart; in kemem Fall
werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die
Riickzahlung verweiger, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns {iber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns

ariickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf

der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen filir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifing der Beschaffenhetit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

B. Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden es zurtick.

An

Zweckverband Bergerlebnis Berchtesgaden
Maximimlianstraf3e 9

83471 Berchtesgaden

Deutschland

Fax: +49 8652 65650-99
E-Mail: info@berchtesgaden.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
(*) Unzutreffendes streichen
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